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Travailler dans un monde VUCA 



• Toujours plus de pression avec moins de ressources

• Des changements de plus en plus fréquents

• Hyper connectivité et infobésité

• Instantanéité et immédiateté

• « Faire » versus « Être » 

Insécurité psychique et sociale profonde



La souffrance au travail 
en forte augmentation

• En 2017, 20% de 

consultations en + 

qu’en 2016

• Le stress coûte 6 

milliards/an aux 

entreprises

2000 2010

stress 

chronique

26,6% 34,4%

pas ou peu 

stressé

17,4% 12,2%

https://www.planetesante.ch/Partenaires/Promotion-Sante-Suisse
http://www.i-s-t.ch/medias/logos/
https://www.vanbreda.be/fr/actualites/lassurance-incapacite-travail-en-cinq-questions-et-reponses/
http://www.performance-consultant.ch/


¾ des employés considèrent que leur 

chef est la pire & plus stressante 

composante de leur job

80% des employés, qui quittent 

leur emploi, disent quitter leur chef 

et non leur entreprise

Autres constats implacables



• Ambiance toxique dans le milieu du travail 
mauvaise relation avec son patron ou un collègue 

• Patron trop exigeant                                             
faire travailler sous pression pour améliorer la productivité

• Pas de reconnaissance                                          
la reconnaissance au travail diminue l’apparition du stress

• Absence d’opportunités                                       
pas de vision et d’objectifs clairs

• Instabilité de l’entreprise                                  
besoin d’un emploi stable et pérenne

Les causes sont variées



4 feedback d’appréciation 

1 feedback de développement

A l’inverse qu’est-ce qui favorise une
équipe engagée et performante?



Etude ARISTOTE (Google)

1. Sécurité psychologique

le mot gentillesse ne rime pas avec faiblesse mais 

bel et bien avec noblesse …



2. Temps de parole équivalent (Respect)

3. Sensibilité sociale (Ecoute 
et responsabilisation)

4. Travailler sur tâches qui font la 

différence

Facteurs principaux d’une équipe
“performante”



• Voir le conflit comme un collaborateur, pas un ennemi

• Parler en +,+ (Just like me…)

• Anticiper les réactions et préparer les réactions

• Remplacer le blâme par la curiosité 

• Demander un feedback sur la manière dont vous avez 
communiqué

• Mesurer la sécurité psychologique 

Comment renforcer la confiance



Les personnes jamais ou peu 
stressées

Etude sur le stress du SECO en 2000



Faites de la prévention en régulant le 
stress

▪Avoir un impact apaisant sur ses collègues

▪Ecouter avec empathie

▪Aller chercher des solutions chez vos 
collaborateurs

▪Se positionner comme médiateur des 
collaborateurs en conflit

▪Préserver les collègues qui viennent de subir 
un stress important pour leur permettre de 
récupérer.

D’après Toxic Emotions at Work. Peter J. Frost. Ed. Harvard Business School, 2003



Comment identifier le stress qui 
mène à l’incapacité de travail



Indispensable de développer ses compétences 
relationnelles et en accompagnement

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwj6g_qX9tHWAhUJEVAKHUMbAhAQjRwIBw&url=http://www.anthea-rh.com/nos-expertises/cellule-decoute-2/&psig=AOvVaw0ENT3MvjsPhs6ZWHuj47aG&ust=1507033046597933
http://form2com.fr/savoir-donner-des-feed-back/
http://www.get-emy.com/blog/stop-aux-idees-recues-fuites-urinaires/
https://www.leader-blogueur.com/8-etapes-inspirer-confiance/
http://www.toujours-positif.com/efficacite/les-objectifs-sont-ils-vraiment-efficaces


Le Manager de demain sera un 
Leader Coach

Coaching de prise 

de fonction/ intégration

Coaching d’accompagnement 

au changement

Coaching 

d’orientation/ décision

Coaching de 

développement 

de compétences

Coaching de 

performance

Coaching de 

résolution/solution



• Planifier son temps prenant en compte les 
imprévus

• Se focaliser sur une tâche à la fois

• Trouver des moyens efficaces pour déconnecter 
du travail

• Déléguer

• Prendre rendez-vous avec soi-même et de temps 
en temps avec un coach 

• Prendre des pauses et relaxez-vous

• …

Quelques conseils pour vous… 



Le cocktail pour prévenir 
l’incapacité de travail



Un manager qui réussit est un 
manager qui …


